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LETTERA DELLA PRESIDENTE

11 2022 e stato caratterizzato dal protrarsi della pandemia e dall’inizio di una nuova
guerra che ha contribuito a frenare la ripresa economica e a rendere il periodo storico
che stiamo vivendo il piu difficile dal dopoguerra.

L’incertezza sanitaria e politica ha destabilizzato e preoccupato tutti noi ma ha colpito
maggiormente le fasce piu fragili della popolazione come le donne.

Questo ci ha obbligato a fronteggiare in prima linea oltre le varie problematiche che
hanno sempre messo in difficolta le donne che incontriamo; autonomia economica,
linguistica, gestione dei figli e della casa, solitudine e bassa autostima, anche la
perdita del lavoro con scarse prospettive di reimpiego futuro per il basso livello di
qualifica professionale e [’aumento dei costi della vita in generale. Abbiamo inoltre
purtroppo osservato le ricadute sui minori di questo faticoso scenario: scarsa
tolleranza verso l'autorita, sbalzi d ' umore, problemi scolastici, casi di bullismo e crisi
identitarie.

Come CAV abbiamo risposto anche ad una maggiore richiesta di beni primari in
particolare pannolini, e quasi duplicato I'erogazione di progetti vita (ben 25!) sebbene
anche noi dobbiamo segnalare un calo delle nascite non solo fra le italiane ma anche
tra le straniere.

Grazie allo sportello lavoro abbiamo offerto alle donne un’opportunita per tirocini
lavorativi e corsi di formazione.

Segnalo che nelle due comunita di accoglienza di Parma si sono concretizzati meno
ingressi principalmente per due motivi: minore disponibilita all ingresso delle madri
(faticano ad accettare le regole e i limiti della vita comunitaria) ed una maggiore
cautela da parte dei servizi invianti ai capitoli di spesa. Rimangono pero invariate le
spese di gestione sia per il personale che le spese generali di manutenzione ed utenze.

La comunita di Sala Baganza ¢ stata interamente dedicata al CAS Ucraini; percorso
differente rispetto alle esperienze precedenti a causa del diverso vissuto e retaggio
culturale delle accolte; donne che hanno raggiunto il nostro Paese nei primi mesi dello
scorso anno con ragazzi gia piuttosto grandi e con l’intenzione di rientrare in Patria.
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Si e consolidata la progettualita per gli appartamenti di accoglienza temporanea per
cui si e creata una equipe sociale e operativa con un monitoraggio individuale e se
serve quotidiano.

Sono contenta di segnalare che anche il Piccolo Gruppo Educativo € molto cresciuto
per il contributo dell’educatrice e di motivate volontarie. Lo spazio e dedicato anche
a bambini di altre associazioni. E questo conferma che il CAV risponde come sempre
in modo puntuale alle esigenze dei piu piccoli.

Nuove richieste di volontariato, soprattutto in distribuzione, hanno portato vitalita e
slancio alla “prima linea del CAV"”".

| tanti benefattori che hanno collaborato con noi ci hanno permesso di realizzare le
diverse attivita in favore della donna e del minore come arteterapia, centri estivi,
doposcuola, corsi di italiano, corsi di formazione, progetti vita ed acquisto di pannolini
e latte per l'infanzia.

E’ fondamentale per una realta come la nostra riuscire a coinvolgere le realta del
territorio sia a livello istituzionale che privato e coltivare un rapporto diretto con le
scuole e ['universita per continuare ad essere parte attiva della citta.

Il lavoro che siamo chiamati a svolgere € sicuramente impegnativo e ci obbliga a
essere vigili e attenti per cercare di rispondere nel miglior modo possibile alle
necessita delle donne e dei minori che si rivolgono a noi.

Al CAV sappiamo che ognuno di noi, ogni singolo volontario, dipendente e socio nel
proprio ruolo e con le proprie competenze, ¢ FONDAMENTALE per la riuscita della
mission; abbiamo imparato che il lavoro di squadra é ['unica garanzia per essere
“I’aiuto che mancava”.

Buona Equipe a tutti
Maria Bertoluzzi
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1. Presentazione del Centro di Aiuto alla Vita di Parma

Il Centro di Aiuto alla Vita di Parma é una Organizzazione di Volontariato (ODV) che
offre: ascolto, sostegno, accoglienza e accompagnamento a donne in gravidanza o con
bambini e/o ragazzi, aiutiamo le donne a superare le difficolta quotidiane e i minori a
vivere piu serenamente la loro eta.

Il Centro di Aiuto alla Vita e una associazione, con personalita giuridica, indipendente
da istituzioni politiche, pubbliche, religiose, sindacali ed economiche e priva di
giudizio etnico e sociale.

Al Centro di Aiuto alla Vita abbiamo il rispetto dell’individuo, della sua storia e la
valorizzazione della sua unicita.
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2. Un po’ di storia

Il Centro di Aiuto alla Vita nasce ufficialmente il 28 febbraio 1979, data del primo
statuto e atto costitutivo col nome “Centro per la Vita”, con lo scopo di assicurare
gratuitamente ascolto e accoglienza a donne in difficolta, in gravidanza e/o con minori.

L’ Associazione negli anni € molto cresciuta e, pur mantenendosi fedele agli ideali che
1I’hanno fatta nascere, ha saputo leggere ed interpretare i cambiamenti della societa.

Nel tempo, grazie a professionisti, alla formazione e all’esperienza maturata, abbiamo
ampliato 1 servizi offerti sia alle donne che ai minori. L’impegno che per tutti noi del
Centro di Aiuto alla Vita e di fondamentale importanza é quello di continuare a lavorare
per abbattere le difficolta che molte donne e molti bambini giornalmente affrontano.

A SR AR A AR )
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3. Consiglio Direttivo

Il consiglio direttivo é eletto ogni tre anni dai soci.

I membri del consiglio direttivo eleggono il presidente, il vice presidente, il tesoriere
ed il segretario.

Il consiglio direttivo & composto da:

<

Maria Bertoluzzi - Presidente
Celestina Cremascoli — Vice presidente
Giorgio Del Sante — Tesoriere
Marina Rossi — Segretaria
Claudia Banchini — Consigliere
Lucia Botta — Consigliere
Silvia Federici - Consigliere
Giulia Magnani — Consigliere
Paola Notari - Consigliere
Marta Panichi — Consigliere
Barbara Rotelli — Consigliere
Rina Secomandi — Consigliere
Bernardina Sica — Consigliere

LSRN N N N N N N NN

<

Revisori dei Conti:

v" Alberto Zucchinelli
v Paolo Zalera
v’ Stefano Isola

Risorse umane relative anno 2022

Q.td | Risorse umane

Direttrice e responsabile del personale

Assistenti sociali

Psicologa

Ostetrica

Segretaria

Impiegata amministrativa

17 Educatrici

3 Coordinatrici (una per ciascuna casa di accoglienza)

R R R RN
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4, Il Centro Aiuto alla Vita oggi
Gestiamo tre comunita di accoglienza per un totale di 54 posti:

- 2 comunita a Parma con autorizzazione regionale per accogliere donne e
minori con decreto del Tribunale dei Minori per la valutazione genitoriale.

- 1 comunita a Sala Baganza per nuclei mamma-bambino con fragilita sociale,
economica e progetto art.18. e i CAS Ucraini.

Collaboriamo quotidianamente con i Comuni e gli Enti Pubblici invianti per accogliere
donne e bambini e pianificare insieme un progetto individuale.

10
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Appartamenti di accoglienza temporanea, di cui:

- 8 appartamenti per nuclei mamma bambino che hanno raggiunto una piu elevata
autonomia genitoriale e lavorativa
- 1 appartamento per richiedenti asilo per due nuclei mamma-bambino.

Bimbi accolti

B Madri accolte
Madri e bimbi accolti 2012 - 2022
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Nelle comunita offriamo:

Alle donne

Accoglienza, vitto e alloggio
Accompagnamento socio sanitario
Affiancamento personalizzato maternita
Corso di cucito, sartoria e stireria
Consulenza ostetrica

Progetti con la psicologa

Progetti di Arte Terapia

Corsi di formazione

Corsi di italiano

Progetti individuali

Tirocini formativi e lavorativi
Sportello Lavoro

Abbigliamento e attrezzatura infanzia, latte e pannolini

Ai bambini

Accoglienza, vitto e alloggio
Progetti formativi
Accompagnamento socio sanitario
Progetti con la psicologa

Dopo scuola

Laboratori

Piccolo Gruppo Educativo
Progetti di Arte Terapia

Agli educatori
Equipe settimanale
Supervisione mensile
Formazione
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Alle donne che si rivolgono al CAV
Sportello lavoro

Consulenza assistente sociale
Consulenza con I’ ostetrica

Abbigliamento per I’infanzia 0-14 anni, attrezzatura per 1’infanzia
Alimenti

Corredino nascita, latte e pannolini
Progetto Vita

Le assistenti sociali, le coordinatrici, le educatrici delle comunita, collaborano per
offrire ad ogni persona un progetto di accoglienza individuale e si avvalgono, al
bisogno, dell’ostetrica, della psicologa e dei preziosi volontari.

13
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N.ro 2 sedi operative:
Via Cima Palone, sede legale ed amministrativa:
=  Punto d’accoglienza
*  Punto d’ascolto, colloquio individuale con P’assistente, colloqui con
I’ostetrica per sostegno alla maternita (prima durante e dopo il parto)
= Uffici amministrativi

Attivita ostetrica

Accompagnamento a visite
mediche/ospedale/altro

Allattamento 33
Contraccezione | 1

Gravidanza | 16

Svezzamento e alimentazione 34

Cura del bambino 43
Accompagnamento in ospedale al parto 1
Incontri di gruppo 8

TOTALE NUMERO INTERVENTI 159

Dati riguardanti I'attivita 2022

GRAVIDANZE
7S

Presentate
nei primi 90
ggn. S
(4,38%)

Incontrate
prima del

parto
45

Gravidanze
in corso

21

Si deduce ulteriore calo delle gravidanze.
Si evidenzia, un aumento delle donne che con continuita incontrano
I’ ostetrica.
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Progetti individuali e di gruppo con la psicologa del CAV, per aiutare i minori nel
superamento delle difficolta comportamentali e di socializzazione fra pari e con

adulti.
= Piccolo Gruppo Educativo (PGE) Spazio ricreativo-educativo, con insegnante

di nido per ai bimbi piu piccoli (0 - 5 anni) che non frequentano i servizi territoriali
dell’infanzia. Lo spazio € utilizzato anche da bambini inviati da altre associazioni

con cui il CAV e in rete.

n.ro Nel 2022
8/10 . Bambini — 5 giorni la settimana, lunedi-venerdi (8,30-13)

= Doposcuola - aiuto a supporto e incoraggiamento a bimbi/ragazzi delle scuole
primarie/secondarie per sottolineare I’importanza della scuola. L’attivita ¢ seguita
da un responsabile compiti e numerosi e preziosi volontari, grazie ai quali riusciamo

ad avere un rapporto uno a uno.

Nn.ro Nel 2022

10 Ragazzi — 3 giorni la settimana, lunedi-mercoledi-venerdi

15
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- Corso di arte terapia — per gruppi di bambini /ragazzi 2. L’arteterapia ¢ una

tecnica di intervento non verbale durante la quale, attraverso diverse espressioni
artistiche, si cerca di favorire il dialogo, al fine di migliorare la propria
condizione psichica.

= Corso di italiano - Ogni comunita ha attivato I’insegnamento della lingua
italiana per le proprie ospiti. Attivita di primaria importanza per vivere e
integrarsi nel nostro Paese. Parlare e scrivere e un requisito fondamentale per
I’integrazione nel tessuto sociale. Abbiamo attivato in corso di lingua italiana
per le ucraine.

= Sartoria: continua il corso di cucito nei locali della Cooperativa il Ponte per le
ns ospiti

= Sportello lavoro per aiutare le donne nella compilazione del CV, nella ricerca
del lavoro, come presentarsi e affrontare un colloquio di lavoro.
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Via Bixio - sede per raccolta e distribuzione di alimenti, indumenti 0-14, corredini
e attrezzature per Uinfanzia.

In distribuzione le volontarie smistano, sistemano, raccolgono alimenti,
indumenti, giochi, attrezzature e libri per bambini.

E’ un luogo dove tante culture, lingue e fedi diverse si incontrano, si accolgono
e si raccontano e dove si intercetta il disagio.

La ripresa economica e particolarmente faticosa, evidenzia un aumento delle
donne in difficolta, tutte hanno pagato un prezzo altissimo con la perdita del
lavoro e poche sono le certezze di poterlo riavere.
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\ \ A Corredini
Abbiglia-mento ‘ \ , ' q‘ neonato
. | 5 Al N |
0-14 anni : J £ £ 3 \ 81
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/" 4  DISTRIBUZIONE2022 |

o  Totale

SR, attrezzature | | "ol ,’
distribuite : 5400 J : Parchi
v acchi
274 e alimenti
— ==% \ 190 ,

Dalle slide si evidenzia un calo dei corredini a causa di meno nascite, meno latte, piu
alimenti e piu pannolini. Dobbiamo intensificare la raccolta di abbigliamento con piu
raccolte straordinarie.
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5. Progetto Vita

Contributo economico mensile individuale dato alle donne, modulato sull’effettivo
bisogno per rimuovere ostacoli materiali che possono rendere la maternita difficile.

Nel 2022 sono stati approvati ed erogati contributi a 18 nuovi progetti Vita piu 7
gia attivi dal 2021 per un totale di 25 progetti.

Buona parte dei progetti é finanziata da benefattori (58 %)

y
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6. Rapporti con Scuole e Universita, Servizio Civile Nazionale, Volontariato e
Volontariato d’impresa

Per il Centro di Aiuto alla Vita e di primaria importanza collaborare con la scuola e
I’universita per intercettare i giovani a cui passare il testimone.

Nel 2022 abbiamo avuto tirocinanti del Laboratorio di Partecipazione Sociale (LPS) e
8 ragazzi del Servizio Civile Nazionale che ci hanno aiutato nelle comunita, in
distribuzione e nei progetti associativi.

Nel 2022 sono ripresi i colloqui per il volontariato.

Abbiamo proseguito ’esperienza del VVolontariato d'Impresa progetto in cui I'impresa
Incoraggia, supporta e organizza durante 1’orario di lavoro, la partecipazione attiva del
proprio personale alla vita della comunita locale a sostegno di organizzazioni no profit.
Come CAV partecipiamo al volontariato d’impresa con giornate attive in cui
svolgiamo attivita condivise e utili per 1’associazione. Nel 2022 hanno partecipato:
Conad, Credem e Chiesi Farmaceutici.
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7. Benefattori:

Preziosi privati cittadini

Aziende profit del territorio

Lions Club Maria Luigia

Lions Club Parma Ducale

Parma Facciamo Squadra

Rotary International distretto 2072

Rotary Parma Centro

USD Astra associazione sportiva Parma
Soroptimist International Parma

Fis’cén d’I’Uisp

Donne in corsa

Centro etica ambientale Parma

Ordine costantiniano di San Giorgio Parma
Circolo Anspi Coenzo

Circolo anziani Sala Baganza

Scuole (Mario Lodi, La Salle, San Benedetto, scuola di musica Suzuki)

22
Centro di Aiuto alla Vita — Parma — Bilancio sociale 2022



8. Legami con istituzioni e territorio

Collaboriamo attivamente con:
Associazioni di volontariato territoriali
Ausl Parma, consultorio

Azienda Ospedaliera di Parma
Comune di Parma

Comuni della Regione

Congregazioni religiose

Consulta Pastorale delle associazioni caritatevoli
Croce Rossa

CSV Emilia

Diocesi di Parma

Parrocchie

Giocampus-Cus

Polizia

Protezione Civile

Regione Emilia Romagna

Universita

Costruiamo giorno dopo giorno una rete con le realta cittadine e non solo, questo ci
aiuta a migliorare il servizio offerto grazie alla condivisione di competenze e
professionalita diverse e peculiari.

Viviamo la realta cittadina e partecipiamo ad ogni evento/manifestazione che ci possa
permettere di migliorare il servizio reso alle donne e ai minori.

23
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9. Reti con cui collaboriamo 2022 - svolte in parte in presenza ed in parte on line
con:

Civilta dell’accoglienza

Donne in Corsa

Parma facciamo squadra

Percorso nascita

Progetto “Oltre la strada - Anuket”

Progetto regionale “L’Isola che ¢’¢”

Rete di comunita mamma-bambino regionale
Volontariato d’impresa e di competenza

22 .. r 2 ’[ A N 14 _\_,
PARMA NON TRATTA
#liberailtuosogno

f Q /1() GIORNATA EUROPEA CONTRO LA™
i l&l()m,,\n..,(;... ERI UMANI
Wwww.osservatoriointerventitratta.it
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10.E poi.....

PROGETTI

v

v

Percorso nascita in collaborazione con le istituzioni sanitarie e territoriali a
sostegno della maternita.

Progetto CAS Ucraina per accoglienza ucraini, con la prefettura.

Doposcuola: servizio di aiuto compiti con sostegno individualizzato e non solo
scolastico, con insegnante e volontari competenti per consentire ad ogni
ragazzo un adeguato percorso di crescita.

Arteterapia corso per bambini e ragazzi per ritrovare un beneficio psicofisico
utilizzando tecniche diverse.

Piccolo Gruppo Educativo (PGE): luogo sicuro ed attrezzato dedicato ai piu
piccoli, per stimolare, educare e aiutare alla socializzazione. Orario 8,30-13,00.
Continua sempre la ricerca di nuove modalita per stimolare e coinvolgere i
bambini.

Cucito e stireria: attivita formativa per le donne presso i locali della Cooperativa
il Ponte.

Progetto Padlet: per incrementare la collaborazione tra le comunita, I’ufficio, la
distribuzione e tutte le attivita dell’associazione. E’ un muro virtuale su
piattaforma internet pensato per favorire la comunicazione.

Progetto Italiano: corso non solo di lingua per insegnare alle donne come farsi
capire e muoversi sul territorio.

Progetto Parma Facciamo Squadra “Comunita Educante” CAV capofila con il
progetto “esperienze fuori campo”, per aiutare i ragazzi 11-14 anni attraverso lo
sport, I’arteterapia, la musica e non solo compiti a uscire dall’isolamento che la
pandemia ha evidenziato.

Progetto scuola di italiano per donne e ragazzi e centri estivi (Giocampus, Grest
etc) per ragazzi e bambini ucraini, finanziato dal Rotary Parma, che ha il CAV
come capofila, ha avuto anche la partecipazione di donne e ragazzi accolti e
intercettati anche da altre associazioni (Civilta dell’ Accoglienza).

Protocollo “Percorso ragazzi” Comune, ASL (Neuropsichiatria infantile),
Pediatri di base, Scuola e terzo settore per trovare insieme delle modalita e
sequire i ragazzi del nostro territorio.

.. € tanto altro ancora...
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AT

\LANITA
Ascolto
Sostegno

Condivisione

Accogliensa
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