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LETTERA DELLA PRESIDENTE  

 
Carissimi, 
un grazie al nuovo consiglio, ai volontari e ai dipendenti, per gli aiuti e i 
suggerimenti che hanno permesso malgrado le difficoltà di affrontare 
l’anno. 
Siamo stati tutti impegnati nell’ascolto, nel sostegno e nell’accoglienza di 
tante donne e minori fronteggiando vecchie e nuove tematiche. 
A fine luglio l’improvvisa scomparsa di Giorgio Delsante ci ha lasciato 
attonite e nello sconforto più totale. E’ mancato un prezioso socio, 
consigliere, tesoriere e volontario instancabile, ma soprattutto un caro 
amico sempre disponibile che con pacatezza e ironia ci ha spesso indicato 
la strada da seguire. 
A settembre abbiamo dovuto rinnovare le cariche del consiglio, un grazie 
a Celestina che si è offerta di diventare tesoriera oltre che responsabile del 
team degli appartamenti di accoglienza temporanea e referente del corso 
di cucito, e a Lucia che è diventata vice presidente e che da subito si è resa 
disponibile nell’affiancarmi negli impegni quotidiani pur mantenendo le 
responsabilità pregresse. 
Ogni consigliere si sta assumendo nuove responsabilità e incarichi da 
seguire, questo ci permetterà di raggiungere maggiori e più stimolanti 
obiettivi. 
In sede  l’amministrazione ha sempre più un ruolo centrale perché bisogna 
rispondere ad un numero di obblighi gestionali in continuo aumento. 
In distribuzione il team di volontarie è instancabile, generoso e gentile sia 
verso l’utenza che nella collaborazione reciproca. 
Le due comunità di Parma hanno ora una sola coordinatrice e questo ci 
permetterà di consolidare il progetto “unica grande famiglia”, obbiettivo 
a cui tengo particolarmente. 
La casa di Sala Baganza è sempre impegnata nella complessa accoglienza 
di ucraine e sbarchi. 
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Si è fortemente strutturato il team degli appartamenti di accoglienza 
temporanea che risponde alla sempre crescente esigenza di controllo 
sociale e pratico. 
Prosegue lo sportello lavoro con un gruppo rafforzato che prepara e 
accompagna le donne nella faticosa ricerca lavorativa e il laboratorio di 
cucito, non solo per apprendere un mestiere ma per socializzare e 
conoscere le regole dello stare insieme e del rispetto degli orari. 
Il piccolo gruppo educativo continua la sua fondamentale attività per i più 
piccoli per la socializzazione, il gioco e il crescere insieme. 
Abbiamo, grazie ai progetti ed ai benefattori, offerto alle donne e ai 
minori arte terapia, psicomotricità, psicologa, ostetrica, centri estivi, 
grest, cerchio delle donne; purtroppo registriamo forti ritardi nel 
pagamento delle rette sia da parte della Prefettura che del Comune di 
Parma. 
A breve partirà un laboratorio di Educazione Civica che aiuterà le donne 
ad approfondire le normative, i diritti e doveri validi nel nostro Paese e ai 
più piccoli a conoscere attraverso il gioco il rispetto dell’ambiente e degli 
altri.  
Nel 2025 perfezioneremo il nuovo e ambizioso progetto “Rotte sostenibili” 
finanziato da Fondazione Cariparma, che ci aiuterà sia con i dipendenti 
che con i volontari a creare uno spirito di squadra per migliorare la 
coesione la comunicazione e la collaborazione all’interno 
dell’associazione.  
E’ necessario creare un team strutturato di volontari per le comunità, che 
dobbiamo assolutamente promuovere ed intensificare così come deve 
continuare la ricerca di nuovi soci, valore imprescindibile per una 
associazione di volontariato. 
Siamo una realtà in continuo movimento in una società che cambia 
vorticosamente, ognuno di noi è chiamato a partecipare ed a fare la 
propria parte per la riuscita del progetto CAV. 
 
Buona partecipazione a tutti, 
 
Maria Bertoluzzi 
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1. Presentazione del Centro di Aiuto alla Vita di Parma 

Il Centro di Aiuto alla Vita di Parma è una Organizzazione di Volontariato(ODV) che 
offre: ascolto, sostegno, accoglienza e accompagnamento a donne in gravidanza o 
con bambini e/o ragazzi, aiutiamo le donne a superare le difficoltà quotidiane e i 
minori a vivere più serenamente la loro età. 

Siamo una associazione privata, con personalità giuridica, indipendente da istituzioni 
politiche, pubbliche, religiose, sindacali ed economiche e priva di giudizio etnico e 
sociale. 

Al Centro di Aiuto alla Vita abbiamo il rispetto dell’individuo, della sua storia e la 
valorizzazione della sua unicità.  
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2. Un po’ di storia 

Il Centro di Aiuto alla Vita nasce ufficialmente il 28 febbraio 1979, data del primo 
statuto e atto costitutivo colnome “Centro per la Vita”, con lo scopo di assicurare 
gratuitamente ascolto e accoglienza a donne in difficoltà, in gravidanza e/o con 
minori. 

L’Associazione negli anni è molto cresciuta e, pur mantenendosi fedele agli ideali 
che l’hanno fatta nascere, ha saputo leggere einterpretare i cambiamenti della società. 

Nel tempo, grazie a professionisti, alla formazione e all’ esperienza maturata, abbiamo 
ampliato i servizi offerti sia alle donne che ai minori. L’impegno che per tutti noi del 
Centro di Aiuto alla Vita è di fondamentale importanza è quello di continuare a 
lavorare per abbattere le difficoltà che molte donne e molti bambini giornalmente 
affrontano. 
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3. Risorse umane 
- Soci:nr. 60 soci rappresentati da persone fisiche. 

Nel 2024 sono entrati 5 Soci nuovi. 
I Soci sono membri dell’associazione che si impegnano a contribuire alla 
realizzazione degli scopi Associativi credendo nella mission. 
Partecipano all’Assemblea dei Soci. 
 

- Consiglio Direttivo: composto da 13 persone elette dall’Assemblea dei 
Soci ogni 3 anni. 
I membri del consiglio direttivo eleggono il presidente, il vice presidente, il 
tesoriere ed il segretario. 

Il consiglio direttivo è composto da: 
�9 Maria Bertoluzzi - Presidente 
�9 Lucia Botta– Vice presidente 
�9 Celestina Cremascoli - Tesoriere 
�9 Marina Rossi – Segretaria 
�9 Lorella Alfieri - Consigliere 
�9 Carlotta Chiesi - Consigliere 
�9 Silvia Federici – Consigliere 
�9 Enrica Lugani - Consigliere 
�9 Giulia Magnani – Consigliere 
�9 Maria Teresa Pizzetti - Consigliere 
�9 Barbara Rotelli – Consigliere 
�9 Rina Secomandi – Consigliere 
�9 Marina Tramalloni– Consigliere 

 
- Revisori dei Conti: 

�9 Alberto Zucchinelli 
�9 Paolo Zalera 
�9 Stefano Isola 

 
- Volontari: attivi nr. 88 

Sono persone che dedicano almeno 1 volta alla settimana del tempo al CAV 
sotto diverse forme e attività. 

�ƒ Circa 30 si occupano della gestione della “ Raccolta e distribuzione” di 
Via Bixio 71. 

�ƒ Circa 25 si occupano di affiancare le attività educative nelle Comunità e 
PGE 

�ƒ Circa 30 si occupano del laboratorio di Sartoria, lavoro, compiti, scuola, 
ufficio, contabilità, front office, segreteriaetc.. 
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- Dipendenti: 27dipendenti, 15 Full time equivalente 

I dipendenti sono assunti: 26 con contratto part-time  e 1 full time 
 

Q.tà Risorse umane  
1 Direttrice e responsabile del personale 
2 Assistenti sociali 
1 Psicologa 
1 Ostetrica 
1 Segretaria 
1 Impiegata amministrativa 
17 Educatrici  
2 Coordinatrici (*)  
1 Educatrice Piccolo Gruppo Educativo (PGE) 

(* )1 coordinatrice per le Comunità di Via Sidoli e Via Telesio e 1 coordinatrice per la comunità di 
Sala Baganza. 

 

4. Il Centro Aiuto alla Vita  oggi 
 
Gestiamo tre comunità di accoglienza per un totale di 54 posti: 
 
 2 comunità a Parma con autorizzazione regionale che ci consente accogliere 
anche donne e bambini con decreto del Tribunale dei Minori per la valutazione 
genitoriale. 
 
 1 comunità a Sala Baganza attualmente per CAS Ucraine e sbarchi. 
 
Collaboriamo quotidianamente con il Comune di Parma, iComuni nazionali e la 
Prefettura della nostra città per accogliere donne e bambini e pianificare insieme 
progetti individuali.  
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Appartamenti di accoglienza temporanea per un totale di 55 posti: 

- 9 appartamenti per nuclei mamma-minore che hanno raggiunto una più elevata 
autonomia genitoriale e lavorativa. 

- 1 appartamento per richiedenti asilo (SAI) per due nuclei mamma-minore. 

Gli appartamenti di accoglienza temporanea sono controllati e gestiti da un team di 
cui fanno parte l’ufficio centrale, la coordinatrice, l’assistente sociale e formati 
volontari, che a rotazione monitorano l’andamento sociale e pratico delle ospiti e 
degli appartamenti. 
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Madri e bimbi accolti 2014 - 2024 

 

 

Il grafico evidenzia una forte rotazione di ingressi per il 2024 attribuibile molto alla comunità di 
Sala Baganza. 
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Alle donne accolte nelle comunità offriamo: 
 
 
Accoglienza, vitto e alloggio 
Accompagnamento socio sanitario 
Af fiancamento personalizzato maternità 
Corso di cucito, sartoria 
Consulenza ostetrica  
Progetti con la psicologa 

Progetti di arte terapia 
Cerchio delle donne 
Corsi di formazione 
Corsi di italiano 
Progetti individuali 
Tirocini formativi e lavorativi 
Sportello lavoro 
Abbigliamento e attrezzatura infanzia,latte e pannolini 
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Aibambini delle comunità: 
Accoglienza, vitto e alloggio 
Accompagnamento socio sanitario 
Centri estivi 
Doposcuola 
Laboratori 
Piccolo Gruppo Educativo 
Progetti di arte terapia 
Progetti formativi 
Progetti di psicomotricità 
Progetti con la psicologa 
 
 
Agli  educatori di comunità: 
Coordinamento 
Equipe  
Supervisione  
Formazione 
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Alle donne che si rivolgono al CAV: 
Cerchio delle donne (incontri mensili per affrontare le tematiche femminili) 
Consulenza assistente sociale 
Consulenza con l’ostetrica 
Abbigliamento per l’infanzia 0-14 anni, attrezzatura per l’infanzia  
Alimenti 
Corredino nascita, latte e pannolini 
Progetto Vita 
Progetti vari 
Sportello lavoro 
 
I volontari, le assistenti sociali, le coordinatrici, le educatrici delle comunità, 
collaborano per offrire ad ogni donna e minore un progetto di accoglienza individuale 
e si avvalgono, al bisogno, dell’ostetrica e della psicologa. 
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N.ro 2 sedi operative: 
Via Cima Palone, sede legalee amministrativa: 
�ƒ Punto d’accoglienza– 118 nuove donne iscritte nel 2024 
�ƒ Punto d’ascolto, colloquio individuale con l’assistente sociale, colloqui con 

l’ostetrica sociale per sostegno alla maternità (prima durante e dopo il parto) 
�ƒ Uffici amministrativi  
�ƒ Punto Distribuzione latte e pannolini. 

 

 
 

 
Rispetto all’anno precedente si evidenzia una situazione delle nascite stabile. 
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Progetti individuali e di gruppo con la psicologa del Cavper aiutare i minori nel 
superamento delle difficoltà comportamentali e di socializzazione fra pari e con 
adulti. Formazione per le dipendenti. 

Piccolo Gruppo Educativo (PGE) Spazio ricreativo-educativo, con insegnante e 
formati volontari per un massimo 10 minori da 1 a 5 anni che non frequentano i 
servizi territoriali dell’infanzia. Lo spazio è utilizzato da bambini CAV e da bambini 
inviati da Civiltà dell’accoglienza progetto SAI. 

Nel 2024 
5 giorni la settimana, lunedì-venerdì (8,30-13) 

 

�ƒ Doposcuola – aiuto, supporto e incoraggiamento a minori delle scuole primarie 
e secondarie sui compiti. L’attività è seguita da un responsabile che tiene il 
coordinamento dei numerosi volontari, grazie ai quali riusciamo ad avere un 
rapporto uno a uno. 
 

n.ro Nel 2024 
10 Ragazzi – 2 giorni la settimana, mercoledì-venerdì   

 

.  Corso di arte terapia – pergruppi di minori e mamma/bambino. L’arteterapia 
è una tecnica di intervento non verbale durante la quale, attraverso diverse 
espressioni artistiche, si cerca di favorire il dialogo, al fine di migliorare la 
propria condizione psichica. 
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. Corso di italiano - Ogni comunità ha attivato l’insegnamento della lingua 
italiana per le proprie ospiti. Attività di primaria importanza per vivere e 
integrarsi nel nostro Paese. Parlare e scrivere è un requisito fondamentale per 
l’integrazione nel tessuto sociale. Abbiamo attivato il corso di lingua italiana 
per le ucraine e le donne degli sbarchi. 

. Laboratorio di cucito : Fare da sé è una soddisfazione personale che non ha 

pari. Sia che si stia riparando un abito vecchio, sia che se ne stia cucendo uno 
nuovo, saper cucire aumenta l’autostima, stimola la nostra creatività e ci fa 
sentire utili. 
Le attività si sono svolte grazie al gruppo di volonterose e capaci volontarie 
presso la Cooperativa al Ponte. 
 

 
 

�ƒ Sportello lavoro per aiutare le donne nella compilazione del CV, nella ricerca 
del lavoro, suggerimenti su come presentarsie affrontare un colloquio di lavoro. 
Nel 2024 si è consolidato il rapporto con gli enti esterni. 
Viviamo un momento storico complicato e con poche certezze, i poveri sono 
sempre più poveri e le donne, in modo particolare quelle con poche 
competenze professionali, faticano ad inserirsi nel mondo del lavoro 

. Cerchio delle donne incontri mensili dedicati alle donne per parlare e 
rispondere ai temi inerenti alla maternità e aiproblemi dell’universo femminile 
con esperti nelle varie discipline. 

. Psicomotricità aiuto ai minori che hanno difficoltà nel movimento e nel 
coordinamento.  

�ƒ Supporto individuale di una figura educativa a un minore che gli ha 
consentito la frequentazione della scuola materna. 
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Via Bixio- sedeper raccolta e distribuzione di alimenti, indumenti 0-14, corredini e 
attrezzature per l’infanzia. 

 
In distribuzione le volontarie smistano, sistemano, raccolgono alimenti, 
indumenti, giochi, attrezzature e libri per bambini. 
 
E’un luogoin cui con garbo e “cura” ci si mette al servizio e all’ ascolto 
dell’altro, dove tante culture, lingue e fedi diverse si incontrano, si accolgono e 
si raccontano e dove si intercetta il disagio. 
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5. Progetto Vita 

Contributo economico mensile individuale dato alle donne, modulato 
sull’effettivo bisogno per rimuovere ostacoli materiali che possono rendere la 
maternità difficile. 

Nel 2024 sono stati approvati ed erogati contributi a 12 nuovi progetti Vita più12 
già attivi dal 2023 per un totale di 24 progetti. 
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6. Rapporticon Scuole e Università, Servizio Civile Nazionale,Volontariato e 
Volontariato d’impresa 

Per il Centro di Aiuto alla Vita è di primaria importanza collaborare con la scuola e 
l’università per intercettare i giovani a cui passare il testimone. 
 

Abbiamo avuto tirocinanti del Laboratorio di Partecipazione Sociale (LPS) e 9 
ragazzi del Servizio Civile Nazionale che ci hanno aiutato nelle comunità, in 
distribuzione e nei progetti associativi. 
 

Abbiamo incontrato nuove persone interessate a fare volontariato e questo ci ha 
permesso di avere qualche socio in più. Dobbiamo tutti sensibilizzarci per 
intercettarne dei nuovi. 
 

Abbiamo proseguito l’esperienza del Volontariato d'Impresa progetto in cui l'impresa 
incoraggia, supporta e organizza durante l’orario di lavoro, la partecipazione attiva 
del proprio personale alla vita della comunità locale a sostegno di organizzazioni 
noprofit. 
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7. Benefattori anno 2024: 

Preziosi privati cittadini 
Aziende Profit del territorio (Barilla, Rodolfi, Pizzarotti, Gandolfi Srl, Unimac Gherri, 
Maca Engineering, BiocartaSrl) 
Asilo Pink Panther 
Astra società sportiva 
Circolo anziani Ivo Respini 
Centro sociale ASPI Enzo Soncini - Sorbolo 
Lions Club Maria Luigia 
Lions Club Parma Ducale 
Parma Facciamo Squadra 
Donne in corsa 
Parrocchia Trasfigurazione 
Corpo della Guardia di Finanza 
Soroptimist International Parma 
Scuole (San Benedetto, La Salle, Mario Lodi) 
Credito Emiliano 
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8   Legami con istituzioni e territorio  anno 2024  
Collaboriamo attivamente con: 
Prefettura 
Associazioni di volontariato territoriali 
Ausl Parma, consultorio  
Azienda Ospedaliera di Parma 
Comune di Parma 
Comuni Nazionali 
Congregazioni religiose 
Consulta Pastorale delle associazioni caritatevoli 
Croce Rossa 
CSV Emilia 
Diocesi di Parma 
Parrocchie 
Giocampus-Cus 
Polizia, Carabinieri e Guardia di Finanza 
Protezione Civile Sala Baganza 
Gruppo Alpino Sala Baganza, Associazione volontari Collecchio 
Regione Emilia Romagna 
Scuole e Università 
 

Costruiamo giorno dopo giorno una rete con le realtà cittadine e non solo, questo ci 
aiuta a migliorare il servizio offerto grazie alle diverse competenze, che ci 
arricchiscono e migliorano il nostro servizio. 

Reti con cui collaboriamo anno 2024: 
Civiltà dell’accoglienza 
Donne in Corsa 
Parma facciamo squadra 
Percorso nascita 
Percorso crescita 
Progetto “Oltre la strada - Anuket” 
Progettiregionali“ I Care” 
Rete di comunità mamma-bambino regionale 
Volontariato d’impresa e di competenza 
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8. E poi….. 

PROGETTI 

�9 Riorganizzazione delle 2 comunità di Parma, nuova coordinatrice Via Sidoli e 
Via Telesio 

�9 Progetto ANUKET art.18 sull’emersione della tratta al femminile e maschile e 
sfruttamento lavorativo 

�9 Incremento sportello lavoro 
�9 Percorso nascita in collaborazione con le istituzioni sanitarie e territoriali a 

sostegno della maternità. 
�9 Percorso crescita per i minori e gli adolescenti. 
�9 Progetto CAS per accoglienza ucraini e sbarchi con la prefettura. 
�9 Doposcuolada attuare al bisogno con sostegno individualizzato e non solo 

scolastico, con insegnante e volontari competenti per consentire ad ogni 
ragazzo un adeguato percorso di crescita. 

�9 Arteterapia corso per bambini e ragazzi per ritrovare un beneficio psicofisico 
utilizzando tecniche diverse. 

�9 Educazione civica per adulti ed educazione civica per minori 
�9 Piccolo Gruppo Educativo (PGE): luogo sicuro ed attrezzato dedicato ai più 

piccoli, per stimolare, educare e aiutare alla socializzazione. Siamo sempre alla 
ricerca di nuove modalità per stimolare e coinvolgere i bambini. 

�9 Cucito: attività formativa per le donne presso i locali della Cooperativa il 
Ponte. 

�9 Progetto Italiano: corso non solo di lingua per insegnare alle donne come farsi 
capire e muoversi sul territorio. 

�9 Progetto Parma Facciamo Squadra “Anolino Solidale” 
�9 Centri estivi (Giocampus, Parma sostenibile eGrestetc) per ragazzi e bambini 

divertimento e socializzazione dei più piccoli. 
�9 Progetto rotte sostenibili per rafforzare il senso di appartenenza all’interno 

della nostra associazione, dare motivazioni sul lavoro, aiutare l’armonia fra i 
colleghi e i volontari, valorizzare il singolo all’interno del gruppo. 

�9 Progetto Regionale “I Care”. 
�9 Bando della Chiesa Valdese per l’ acquisto di beni strumentali 
�9 Formazione, formazione, formazione ………………. 

… e tanto altro ancora…  
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